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Hamburg, 09.08.2022
Deine Kiindigungsbestitigung

Hallo HEDWIG,

du hast darum gebeten, dein Abonnement zu beenden. Wir bedauern sehr, dass du uns verlassen
willst.

Wir bestatigen dir heute vertragsgemal’ den 31.08.2022 als Austrittsdatum.

Sofern du einen Receiver von Sky zur Leihe nutzt, sende diesen inkl. Zubehoér (Smartcard, Kabel,
Fernbedienung) innerhalb eines Monats nach Vertragsende an Sky zurtick. Auf sky.de/retoure
findest du alle Infos dazu sowie einen Retourenschein zum Ausdrucken, mit dem die Ricksendung
fUr dich kostenlos ist. Wenn du auf sky.de/meinsky deine E-Mail-Adresse hinterlegt hast, informieren
wir dich, sobald die Gerate bei uns eingetroffen sind. Bitte sieh von telefonischen Rickfragen zum
Status deiner Rucksendung ab.

Bitte beachte:

*  Wichtige Informationen zum Datenschutz findest du auf der letzten Seite dieses Briefs.
*  Filme oder Serien, die du eventuell im Sky Store gekauft hast, stehen dir nach Vertragsende
in digitaler Form nicht mehr zur Verfigung.

Wir hoffen, dass du eine gute Zeit mit Sky hattest und wir dich bald wieder willkommen heilRen
durfen.

Viele Grufse
%ZW%ZA%

Juliane Schubert
Leiterin Kundenbeziehungen
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Maschinelles Lernen

Um unsere Prozesse zu optimieren und zu automatisieren, setzen wir sog. maschinelles Lernen ein
Rechtsgrundlage hierfur ist Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO. Wir wenden maschinelles Lernen beispiels
weise an, um einfach und schnell auf dich zugeschnittene Vertragsangebote erstellen zu kénnen.
Hierfur werden Rahmendaten aus dem zuletzt mit dir geschlossenen Abonnementvertrag
(insbesondere die von dir gebuchten Pakete, der Abonnementpreis, die von dir genutzte Hardware
sowie dein Alter) herangezogen. Weitere Informationen findest du unter www.sky.de/datenschutz
[bzw. fur AT: www.sky.at/datenschutz]. Wenn du der Verarbeitung deiner Daten zu maschinellem
Lernen widersprechen méchtest, kannst du dies im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
jederzeit tun (u. a .per E-Mail an datenschutz@sky.de).

Zusatzliche Informationen zum Datenschutz

Wir legen grol3en Wert auf den Schutz deiner persénlichen Daten sowie deine Privatsphare. Daher
gehen wir sehr sorgsam mit deinen Daten um und verarbeiten diese ausschlief3lich in
Ubereinstimmung mit den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen.

Die Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten richtet sich nach unserer
Datenschutzerklarung. Diese findest du in der jeweils aktuellen Fassung in der Rubrik Datenschutz
auf der Webseite unter sky.de bzw. auf den Webseiten der jeweiligen Produkte von Sky (z. B.
store.sky.de).

Verantwortlicher und Kontakt

Die Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG, Medienallee 26, 85774 Unterfohring, ist
Verantwortlicher fUr die Verarbeitung der von dir angegebenen personenbezogenen Daten. Sky hat
einen Datenschutzbeauftragten bestellt, der unter der oben genannten Adresse oder unter
datenschutz@sky.de erreichbar ist.

Deine Rechte als betroffene Person.

Du hast das Recht, unentgeltlich Auskunft Gber die von dir bei Sky gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen (Art. 15 DS-GVO). Du hast aulderdem das Recht,
Berichtigung, L6schung oder Einschrankung der Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten zu
verlangen (Art. 16-18 DS-GVO), sowie das Recht, die betreffenden Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten (Recht auf DatenUbertragbarkeit, Art. 20 DS-
GVO). Einer Datenverarbeitung, die zur Wahrung berechtigter Interessen von Sky oder eines Dritten
erforderlich ist oder die zum Zweck der Direktwerbung erfolgt, kannst du jederzeit im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen widersprechen (Art. 21 DS-GVO). Bist du der Ansicht, dass die
Verarbeitung deiner personenbezogenen Daten durch Sky einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen widerspricht, kannst du dich auch an eine Aufsichtsbehoérde, insbesondere in dem
Mitgliedsstaat deines Aufenthaltsorts oder des Orts des mutmalilichen VerstolRes, wenden.
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